Allmanna Avtalsvillkor for anvdndande av Apirix tjdnster

Allmdnna Avtalsvillkor ersdtter alla tidigare villkor och gdller for all anvéndning av Apirix tidnster som bestdllts fran och med 2016-06-07,
samt fér alla befintliga tjdnster frén och med 2016-07-07.

Detta avtal gdéller mellan Apirix AB, organisationsnummer 556768-0250, och bestdllande juridisk person, nedan bendmnd Kunden. Avtalet
gdller all anvéndning av Apirix tjéinster inom Sverige, samt inom de ldnder dér separata avtal saknas. De produkter och tjénster Apirix
utvecklar och sdljer bendmns nedan Tjénsten.

Produkter och tjénster som Apirix inte har utvecklat, men som ingdr i Tjénsten, bendmns nedan Tredjepartstjénster.

1.  Parter och definitioner
a.  Apirix ar en PaaS-16sning (Platform as a Service) for utveckling av molnbaserade webbapplikationer.
Dessa avtalsvillkor géller for avtal mellan Apirix och Kunden.
De produkter och tjanster Apirix saljer bendamns Tjansten.
Kunden &r en juridisk person som 6nskar anvanda Tjansten.
Detta avtal bendmns Avtalet.
Externa leverantorers tjanster och produkter bendmns Tredjepartstjanster.
Prislista ar alltid av Apirix, eller licensierad aterforsaljare, gallande prislista.
Kompletteringar till detta avtal maste vara skriftliga och godkdnda av bada parter.
i Med skriftligt avses bade fysisk och elektronisk kommunikation som gar att dokumentera utan ytterligare atgard.
2.  Avtalstid och uppsagning
a.  Aktuellt avtal ersatter alla tidigare avtal.
b Sa snart Kunden har bestallt Tjansten borjar Avtalet att 16pa.
c Avtalet fortloper sd lange Kunden anvander Apirix tjdnster, eller tills det sags upp.
d.  Uppséagning av Avtalet kan ske av bade Apirix och Kunden.
e Uppsdgning av Avtalet maste ske skriftligt.
i. Har Kunden valt férhojd manadsavgift som finansiering av Tjansten kan uppsagning ske forst efter
bindningstidens utgang.
ii. Saknas finansiering genom forhojd manadsavgift, eller annan motsvarande delbetalning, ar
uppsagningstiden den senast fakturerade manaden.
iii.  Erlagd manadsavgift aterbetalas ej.
f. Upphor Avtalet att gélla upphor ocksa Kundens ratt att anvanda Tjansten och Apirix far omedelbart stanga av Kunden
fran Tjansten.
3.  Pris och giltighet
a.  Pris for Tjansten;
i. angesiSEK exklusive moms.
ii. anges inklusive lagstadgad reklamskatt om sadan ska utga.
iii. anges exklusive 6vriga lagstadgade skatter och avgifter om sddana ska utga.
iv. framgar av aktuell prislista.
b.  Offert géller i tio dagar om inte annat anges.
c.  Accept av offert for tjanst som inte kréver nagra tillagg kan ske bade muntligt och skriftligt och bekraftas genom
ordererkannande.
d.  Accept av offert for tjanst som kraver anpassningar eller tillagg maste ske skriftligt och bekraftas genom
ordererkannande.
4.  Fakturering och betalningsvillkor
a.  Apirix ager ratt att debitera faktureringsavgift enligt prislista.
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b.  Fakturering sker alltid med svensk moms inom Sveriges granser.

c.  Fakturering utanfor Sveriges granser sker enligt géllande exportregler.

d.  Tjanstens fasta startavgift, inklusive eventuella avtalade anpassningar eller tillagg, faktureras vid produktionsstart.

e. Tjanstens aterkommande avgifter for drift och underhall faktureras manads-, kvartals- eller arsvis beroende pa tjanst,

samt i de fall dar det ar tillampligt, Kundens val.
i. Tjanstens aterkommande avgifter for drift och underhall faktureras l6pande fran datum for
produktionsstart.
f. Vid kop av extern tjanst Apirix faktureras Kunden i forskott.
i.  Apirix har ratt att invanta betalning fran Kunden innan den externa Tjansten levereras.
g.  Betalningsvillkor efter godkand kreditprovning ar faktura 15 dagar netto om inte annat har avtalats.
h.  Vid férsenad betalning har Apirix har ratt att debitera Kunden paminnelseavgifter, indrivnings- och inkassokostnader
samt darutover drojsmalsranta 8 procent.
i Apirix har ratt att utan forvarning, tillfalligt eller permanent, stéanga ner hela, eller delar av, Kundens tjanst vid
vasentlig eller upprepad utebliven betalning, utan att det paverkar Kundens betalningsskyldighet.
i. Vasentlig forsening av betalning ar ordinarie betalningsvillkor plus 15 dagar.
j. Eventuella invandningar mot faktura for Tjansten ska ske inom 14 dagar fran fakturadatum. Darefter férlorar Kunden
ratten att gora invandning mot fakturan.
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k. Eventuella invdandningar mot faktura fér avtalad kommande, ej nyttjad, tjanst, eller bestalld, men ej nyttjad, tjanst,

kan ske till och med det datum da insamlingsfasen avslutas enligt detta avtal.
5. Kundens dtaganden

a.  Kunden &r skyldig att ange korrekt information, samt halla den uppdaterad, om sin organisation och dess
medarbetare i alla kontakter med Apirix.

b.  Kunden ansvarar sjalv for;

i. att anvandaruppgifter och l6senord forvaras pa ett korrekt satt.
ii. att rattigheter till Tjansten aktiveras, administreras och avslutas.
iii. obehorigt utnyttjande av Tjansten.
iv. att géllande regler och lagar for anvandandet av Tjansten efterlevs, inklusive men inte begransat till
upphovsrattslagen, marknadsforingslagen, dataskyddsforordningen och personuppgiftslagen.

c.  Kunden atar sig att;

i. endast anvanda Tjansten for lagliga andamal.

ii. att halla Apirix skadelost avseende samtliga krav fran tredje part som riktas mot Apirix med anledning av
Kundens anvandande av Tjansten, innefattande, men inte begransat till, ansprak gallande intrang i tredje
parts immateriella rattigheter.

iii. attvid varje tidpunkt efterleva av Apirix utformade riktlinjer for anvdndandet av Tjansten, inklusive men
inte begransat till sékerhet, webblasare och tredjepartsapplikationer.

d.  Avtalet medfor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansten har 6verlatits till Kunden.
Kunden far inte kopiera, andra eller pa annat satt hantera mjukvara eller annat material som hor till Tjansten.
Kunden far inte heller 6verlata eller upplata réatt till sddan mjukvara eller material till annan om det inte skriftligen
har avtalats med Apirix.

e.  Kund ansvarar for, och garanterar att, den information som anvands i Tjdnsten, eller lankas till, &r korrekt och inte
strider mot god sed, gor intrang i nagons rattigheter samt inte bryter mot lagar, direktiv eller férordningar.

f. Apirix har ratt att stdnga av Tjansten, eller avsta fran att aktivera den, om Kundens material kan uppfattas som
oetiskt, olampligt, stotande eller olagligt, utan att det paverkar Kundens betalningsskyldighet.

g.  Kunden &r skyldig att ersatta all skada som fororsakas Apirix, inklusive ombudsarvode, rattegangskostnader, viten
samt varje annan ersattning som Apirix far utge genom att Kunden inte har iakttagit Avtalet eller pa annat satt agerat
vardslost.

h.  Leverantoren ager ratt att, om inte Kunden skriftligen motsatter sig det, ange Kunden i sin marknadsforing och ager
da dven ratt att anvanda Kundens namn, logotyp och varumarke samt lanka till Kundens webbplats.

i. Utover detta dger ingendera parten ratt att utnyttja andra partens namn, varumérke eller logotype for
marknadsforing utan den andra partens skriftliga godkdannande.

6.  Avtalad specifikation

a.  Med avtalad specifikation avses 6verenskommen omfattning av Tjansten samt funktionella och andra krav enligt
nedan.

i. De krav pa leveransen som parterna sarskilt har 6verenskommit att leveransen ska mota.

ii. De krav enligt produktbeskrivningar, vilka vid bestallningstillfallet, finns publicerade pa Apirix webbplats.

b.  Avtalad specifikation maste vara skriftlig och godkénd av alla inblandade parter.

7. Forberedelse och installation

a.  Kunden ska utféra 6verenskomna och andra enligt Apirix anvisningar erforderliga forberedelser for installationen.

i.  Anvisningarna finns publicerade pa Apirix webbplats.

b.  Partnerna ska lamna varandra information om gjorda forberedelser och annat av betydelse for installationen.

c.  Apirix har ratt att I6pande fakturera Kunden merarbete som beror pa att Kunden inte har genomfort erforderliga
forberedelser inom insamlingsfasens tidsperiod.

8.  Produktion

a.  Vid bestéllningstillfallet bokas en telefontid mellan Apirix och Kunden for insamling av material till Tjansten.

i. Detta telefonsamtal bendmns insamlingen.

ii. Insamlingen ska ske inom fem dagar fran bestallningstillfallet.

b.  Kund forbinder sig att tillhandahalla komplett material for att Apirix ska kunna producera den tjanst som har
bestallts.

i. Leverans av materialet ska ske digitalt via av Apirix anvisad molntjanst.

c.  Insamlingsfasen ar som ldngst de forsta 14 dagarna i produktionen.
Produktionsstart ar senast dag 14 efter bestallningstillfallet.

e.  Saknas material, helt eller delvis, 14 dagar efter bestallning av Tjansten har Apirix rétt att starta produktionen och
debitera I6pande fér merkostnader enligt prislista.

f.  Andringar och kompletteringar till féljd av att Apirix inte har erhéllit komplett material inom 14 dagar fran
bestallningstillfallet debiteras |I6pande arbetskostnad enligt prislista.

9. Leveransdag och leveranskontroll

a. Leveransdag intraffar nar Apirix levererar Tjansten till Kunden fér godkdannande.

b.  Kunden har efter leveransdagen 14 dagar pa sig att utféra leveranskontroll.

i. 1Tjansten ingar, under perioden for leveranskontroll, ett korrekturtillfille baserat pa justeringar av det
material Kunden har tillhandahallit.

c.  Onskema3l om férandringar och kompletteringar debiteras enligt prislista om de;

i. avser material Kunden borde ha levererat, eller inte levererade komplett, under insamlingsfasen enligt
detta avtal.
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ii. kan harledas till bristfallig, felaktig eller utebliven information fran Kunden.
iii. inkommer efter leveranskontrollen.
d.  Apirix har ratt att publicera Tjansten utan Kundens godkdnnande efter perioden for leveranskontroll.
10. Dokumentation och kundtjanst
a.  Av prislista framgar om kundtjanst ingar i Tjansten eller debiteras.
b.  Apirix erbjuder kundtjanst enligt géllande prislista efter leverans av Tjdnsten.
c.  lleveransen ingar erforderlig anvandardokumentation i form av anvisningar for att anvanda produkten.
d.  Svensk dokumentation och hjalp finns publicerat pa Apirix webbplats.
11. Kompabilitet
a.  Apirix dtar sig att Tjansten ska fungera med senaste versionen av kompatibla webblasare och plattformar som vid var
tidpunkt listas pa Apirix webbplats.
b.  Underhall, inklusive men inte begransat till sikerhet och kompabilitet, av Tjansten ingar i det belopp som
aterkommande faktureras.
c.  AvKunden bestillda anpassningar omfattas inte av det underhall som ingar i Tjansten och aterkommande faktureras.
12. Kundens data
a.  Kunden ansvarar for egen data och innehall som publiceras i Tjansten.
b.  Apirix har ratt att utan ersattning till Kunden publicera och anvdnda data som Tjdnsten anvédnder for Kundens
rakning.
c.  Kunden kan skriftligen begdra ut data som tidigare har anvénts for kunds rakning i Tjansten.

i. Begdran om export av Kundens data maste ske i samband med uppsagningen av Avtalet.

ii. Kunden arinforstddd med att arbetskostnad for export av Kundens data kommer att debiteras Kunden.

iii.  Finns oreglerade fakturor maste dessa regleras innan 6éverlamning av Kundens data kan ske.

d.  Apirix dger ratt att permanent radera Kundens kvarvarande data 15 dagar efter Avtalets upphorande.
13. Sédkerhet och redundans

a.  Kunden ansvarar for att tillhandahalla ett styck SSL-certifikat per domén dar det kravs for anvandandet av Tjansten.

Till exempel i natbutiken.
i. Installation av Kundens SSL-certifikat ingar inte i Tjansten utan debiteras enligt prislista.
b.  Kunduppgifter ar skyddade med;
i. tvavagsverifiering via sms (2-way factory authentication) i de fall Kunden valjer att aktivera detta.
ii. varje l6senord krypteras med hash samt ett unikt slumpmassigt varde (salt).
iii. anvdndarens konto stangs for inloggning efter fem misslyckade forsok.

Apirix anvander virtuella servrar med lastbalansering for att effektivt kunna hantera hogre belastning och dven
enkelt kunna skala upp vid behov.
Servrarna &r placerade i externt datacenter, med redundant uppkoppling mot Internet.
Samtliga applikationers innehall sdkerhetskopieras dagligen.
Som regel aterstalls hela sakerhetskopian.
Kund &r inforstadd med att dataforluster kan ske vid aterstallning av sakerhetskopia.
Sdkerhetskopiorna lagras pa en separat fysisk plats.

i Alla servar 6vervakas dygnet runt.
14. Tredjepartstjanster

a.  Kund kan genom Apirix fa tillgang till olika Tredjepartstjanster via externa leverantorer.

b.  For externa leverantorers tjanster giller av den externa leverantoren utstillda regelverk for aktuell Tredjepartstjanst.

i. Kundens avtal med extern leverantor paverkar inte detta avtal mellan Apirix och Kunden.

c.  Apirix ager ratt att debitera kund enligt prislista for;
i. anslutning till extern leverantér.
ii. attuppratthalla anslutningen till extern leverantor.
d.  Apirix ratt att debitera enligt prislista géller dven om den externa leverantdren tar ut motsvarande, eller liknande,
avgifter av Kunden.
e.  Apirix har inget ansvar for Tredjepartstjanster som levereras av extern leverantor.
15. Tillgdnglighet av Tjdnsten
a.  Apirix atar sig att I6pande tillhandahalla Tjansten till Kunden, med undantag for;

i. planerade driftstopp.

ii. oplanerade driftstopp utanfor Apirix kontroll.

iii. externa hdandelser som Apirix inte rimligen kunnat férutse eller paverka, till exempel ledningsbrott.

iv. sabotage, till exempel DDoS-attacker.

v. force majeure, inklusive men inte begransat till arbetskonflikt, krig, uppror, upplopp, mobilisering eller
oforutsedda militdrinkallelser, beslag, valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner, jordbavning,
blixtnedslag, eldsvada, 6versvamning eller vattenskada, lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

b.  Planerade driftstopp ska i majligaste man ske utanfér kontorstid, begransas i tid och publiceras pa Apirix webbplats
senast 24 timmar i férvag.

16. Ansvarsbegransning

a.  Kunden har ingen annan ratt till skadestand eller ersattning dn vad som regleras i detta avtal.

b.  Om inte Apirix har agerat uppsatligt eller med grov vardsléshet kan det totala skadestandet och ersattningen till
Kunden aldrig bli hdgre dn den sammantagna fasta avgiften for det senaste kalenderkvartalet.

i. Den totala ersattningen, inklusive skadestand till kund, kan aldrig 6verstiga ett prisbasbelopp enligt 2
kapitlet 6 § socialforsakringsbalken.

S oo



AVTALSVILLKOR APIRIX, 2016-06-08

For att krav ska kunna géras gallande maste det framstallas inom 30 dagar fran att skadan upptécktes, eller borde ha

upptackts.

Apirix ar aldrig ansvarigt for Kundens data sa lange det hanteras och lagras enligt detta avtal.

Apirix ar aldrig ansvarigt for indirekta skador som till exempel férlorad vinst, bokad marknadsforing eller
personalkostnader.

17. Overlatelse av avtal
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Kunden kan endast 6verlata detta avtal till ny part med skriftligt godkdnnande fran Apirix.
Den frantrddande Kunden &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter tidpunkten for 6verlatelse.
Den tilltrddande Kunden &r inte betalningsskyldig for férpliktelser som uppkommit innan tidpunkten for dverlatelse.
Apirix har ratt att 6verlata sin del av Avtalet, inklusive dess férpliktelser och skyldigheter, utan Kundens
godkdnnande.
Om Kunden forsatts i rekonstruktion eller konkurs upphor detta avtal och darigenom rétten till Tjansten med
omedelbar verkan om Apirix har oreglerade fordringar mot Kunden.

i.  Kunden kan fa fortsatt tillgang till Tjansten genom att férskottsbetala kommande avgifter, férutsatt att

det inte finns oreglerade skulder till Apirix.

18. Tillamplig lag och tvistel6sning

a.
b.

Tvist i ska avgoras i Stockholm genom skiljedom vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (institutet).
Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska gélla om inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde eller 6vriga omstandigheter bestammer att Reglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistndmnda fall ska Institutet ocksa bestamma om skiljenamnden
ska besta av en eller tre skiljeman.



